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A nulla hiba mentalitast vallé Eltec a dokumentumkezeld rendszer
bevezetésére olyan partnert keresett, aki koncepcionalis szakértdi
hozzaallast képvisel, és igy személyre szabott, a cég jovobeni vizidit
tamogatd rendszert  allit fel a  vallalatnal. A DMSONE Ultimate
bevezetésének koszonhetbéen magas adatbiztonsag és  gyors
informacidaramlas valosult meg, rdadasul a mobilhozzaférésnek
koszonhetdéen a munka sosem allhat meg.

- Mik voltak azok a nehézségek, amik miatt ugy
dontottek, hogy a hagyomanyos maodszerekrol
attérnek a papir nélkiili menedzsmentre?

- DO6mény Istvan, elndk: Régen nem haszndltunk
szkennel® rendszert, igy amikor beérkezett egy
dokumentum - példaul egy szallitdlevél, egy szamla
vagy egy drajanlat —, akkor azt egy ember kézbe fogta,
és tovabbkildte egy kovetkezének. Mire korbeért az
informacio, addigra eltelt legaldbb harom hét. Pedig a
leggyorsabb doéntés a legjobb!

A masolads és a nyomtatas is rengeteg idét elvett: amig
ugyanis a dokumentum koérbejart, mindig csak egy ember
latta, az, akinek éppen a kezében volt. Havonta 2-5000 lap
is elfogyott, mert mindenkinek kellett egy masolat, aki
részt vett a dontés-el6készitésben.

De nem csak a hosszu atfutasi id6 és magas nyomtatasi
koltség jelentett gondot: az archivaldsnal nagyon oda
kellett figyelni arra, hogy melyik az eredeti példany vagy,
hogy éppen kinél akadt az el. Ez nagyon nehézkessé
tette a munkafolyamat-menedzsmentet, ami a DMSONE
rendszerének bevezetésével jelentésen egyszerlisodott.

- Ez biztonsag szempontjabol mit jelent?

-D.l.: A DMSONE Ultimate hasznalatdnak kdszonhetéen
nagyon magas az adatbiztonsdg, mert nem veszik el a
dokumentum. Mindazok, akiknek lattamoznia vagy latnia
kell egy adott iratot, elérhetik azt a rendszerben, de nem
kell a papirt korbekildozgetni. Most mar raadasul
embercsoportokat is ki tudunk jeldlni a rendszerben, ami
nagyon megkdnnyiti a munkankat.

- Amikor ugy dontottek, hogy bevezetnek egy
dokumentumkezelé rendszert, tobb mint 1 évig
tartott a megfelel6 partner megtalalasa. Mi volt ennek
az oka?
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~A DMSONE Ultimate haszndlatdnak
készénhetéen nagyon magas az
adatbiztonsdg, mert nem veszik

el a dokumentum. Mindazok,
akiknek Iattamoznia vagy ldtnia

kell egy adott iratot, elérhetik azt a
rendszerben, de nem kell a papirt
korbekiildozgetni.”

~Mindenki csak eladni akart, de
2012 mdjusdig senkinek nem

volt ugynevezett koncepciondlis
tandcsadoi hozzddlldsa. Akkor
léptiink kapcsolatba a DMSONE-nal,
akik egészen mds megkézelitést
képviseltek.”
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- D.I.: 2011 mdjusédban dontottem el, hogy szeretnék egy
ilyen rendszert, rd egy évre pedig azt, hogy mér intenziven
fogom keresni a megfeleld partnert. Ugyanis a lehetséges
szallitokat, akikkel addig taldlkoztunk, nem éreztem
kompetensnek. Mindenki csak eladni akart, de 2012
majusdig senkinek nem volt tigynevezett koncepcionalis
tanacsadoi hozzaéllasa.

Akkor léptiink kapcsolatba a DMSONE-nal, akik egészen
mas megkozelitést képviseltek. Az egyik szakértéjiik eljott
hozzank, és alaposan atbeszéltiik, hogy mit és hogyan
lehetne csinalni a mi véllalatunk esetében. Elsé korben a
szoftver egyszer(ibb verzidjat szerettiik volna bevezetni
- erre kaptunk is egy ajanlatot —, de a szakért6jukkel
folytatott koncepciondlis megbeszélés sordn rajottiink,
hogy nekiink az egyszer(i verzié valdszinlleg nem
elég. A DMSONE ugyanis nem arra az esetre allitotta
be a rendszerét, hogy abban a pillanatban mire volt
szlikséglink, hanem meghallgatta a viziénkat, hogy mit
is szeretnénk elérni 3-5 éven belil, és erre készitett fel
minket. Ezért dontottlink végul az 6sszetettebb Ultimate
mellett.

- Mennyire volt konnyii attérni az Gj rendszerre?

D.l.: A DMSONE-nak kdszonhetéen nagyon jol eld lett
készitve a projekt. Van egy bevezetési tervezetiik, melynek
keretében megvizsgéljdk, hogy mit és hogyan érdemes
az adott cégnél csinalni. Ez azért nagyon j6 gondolat,
mert a cég strukturdjdt nem kellene megvaltoztatni
vagy hozzéigazitani egy rendszerhez, és a rendszert sem
kellene alapjaiban megvaltoztatni csak azért, mert a cég
szokatlanul makaodik. A kettének a szimbidzisa kell, hogy
[étrejojjon.

+Mindenki csak eladni akart, de 2012 majusaig senkinek
nem volt Ugynevezett koncepciondlis tandcsadoi
hozzaallasa. Akkor léptlink kapcsolatba a DMSONE-nal,
akik egészen mas megkozelitést képviseltek” DMSONE
nagyon jol kezelte, hiszen rengeteg tapasztalatuk van
a sok sikeres bevezetésnek kdszonhetéen. A DMSONE
Ultimate egy standard folyamatokkal rendelkezé
szoftver. A kérdés az, hogy a cégen beliili vadhajtésokat,
mellékzongéket hogyan lehet ezekbe a standard
folyamatokba fajdalommentesen belelltetni anélkiil,
hogy informaciévesztés torténne. Ezt a DMSONE nagyon
jol kezelte, hiszen rengeteg tapasztalatuk van a sok sikeres
bevezetésnek kdszonhetden.

- Mennyire sikeriilt személyre szabottan kialakitani a
rendszert?




- D.l.: A DMSONE szakértéi sokat segitettek abban,
hogy a kanyarokat kiegyenesitsiik, vagyis 6sszehozzuk
azokat a funkcidkat és feladatokat, amelyek valéban
Osszetartoznak. Ez nagyon személyre szabott hozz4allast
igényelt, hiszen mi nem Ugy mukodink, mint egy nagy
cég altaldban. Nalunk jéval egyszerlbbek a folyamatok,
sok feladatot egy ember tart kézben. Példaul vegyiik
a postazast: a nagyobb cégeknél a titkarné elinditja
az informaciét, ami eljut Jézsihoz, aki tovabbitja az
informaciot Juliskanak, aki 0Osszekésziti, kinyomtatja,
becsomagolja és boritékolja a postazni valét. Nalunk ezt
mind egy ember tartja kézben. A DMSONE mindezeket a
folyamatokat alaposan felmérte, és ennek megfeleléen

allitottak be a dokumentumkezel6 rendszert.
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»A leggyorsabb informdcié a legjobb
informdcio... A legegyszerlibb, ha minden
kérdés bent van a rendszerben,

megkapom az informdciot, rdlépek,
megnézem, dontok, visszakiildom a
vdlaszt, és kozben mindenki tudja
folytatni a munkdjat.”

- Ki tudna emelni olyan fejlesztést, amely az Onok
cégére lett kialakitva?

-D.l.: Tobb testre szabott megoldésra is sziikség volt.
Vannak példaul olyan &sszevont funkcidk, amiket mas
cégeknél sokkal részletesebben hasznalnak, nalunk ezt
a leanmenedzsment miatt sokkal egyszer(ibben kellett
megvaldsitani. De ilyen a gyorsiktatd rendszer is, valamint
most készililnek az automata iktatasi rendszerek. Ezek
olyan megoldasok, amik azt szolgaljék, hogy ha az egyik
szoftverbél egy informacié atirédik egy masikba, akkor
minden esetben legyen valamilyen nyomkoveté rendszer.

- A legtobb szoftvervasarlas hardvervasarlast is von
maga utan. A DMSONE esetében milyen kapcsol6dé
beruhazasokra volt sziikség?

- D.I.: A DMSONE nagy elénye, hogy a dokumentumokat
nem egy felfujt adatbazisban tarolja, hanem csak a linkeket
menti el, és ez egy féjlszerveren fut. Mivel fajlszerveriink és
szerverlink kordbban is volt, ezért nagyon minimalis
beruhdzasra volt sziikség, minddssze az adatbazishoz
kellett venniink egy Windows-klienst. Mivel a rendszer
bongészé alapu, ezért gyakorlatilag a vildg barmely
orszagabodl el lehet érni, minddssze a felhasznaloéi adatokra
van szlikség.

- Volt mar arra példa, hogy kiilféldrél hasznaltak a
rendszert?

- D.L.: Igen, a mobilkliens-hozzaféréssel Ipadrél, Iphone-
rol és barmilyen mas okostelefonrél lehet dolgozni, ami
a mi esetlinkben nagyon hasznosnak bizonyult. Példaul
amikor Amerikdban a szabadsidgomat toltottem a
gyerekeimnél, minden reggel kaptam egy 6ra munkaidét,
ez alatt mindent el tudtam intézni. Ugyanugy dolgoztam
az lpademrdl, mintha itthon lettem volna, le tudtam
igazolni az 6sszes nekem kiildott dokumentumot, nem
allt meg a munka.




Annyira hozzdszoktunk ahhoz a kényelemhez, amit a
rendszer nyujt, hogy ha most valamiért nem mikddne,
akkor mindenki nagyon megszenvedné nélunk, hiszen
a leggyorsabb informacid a legjobb informacié! Mit
érek azzal, ha valamit egy hét mulva tudok meg, amikor
valakinek azonnali véleményezésre lenne sziiksége? A
legegyszeriibb, ha minden kérdés bent van a rendszerben,
megkapom az informdcidt, ralépek, megnézem, dontok,
visszakiildom a valaszt, és kozben mindenki tudja folytatni
a munkajat.

- A német partnercégiik is a DMSONE megoldasat
hasznalja. Mik a visszajelzések az 6 résziikrol?

- D.l.: Amikor bevezettiik a rendszert Magyarorszagon, és
a kintiek lattdk, hogy mennyire megkdnnyiti az életlinket,
Okisvérszemet kaptak, ugyhogy nalukis bevezettik. Azéta
nagyon jol mdkodik ott is, és a két iroda egylittmikddése
is egyszerlsodott ennek kdszonhetben.

- Nem csak a partnerirodak, de a kiilonb6z6 uzleti
szoftverek kozotti egyiittmiikodés is kulcskérdés egy
vallalat életében. Ezt a fajta integraciot hogyan segiti
a DMSONE?

- D.I.: Nagyon sok kiilonb6z6 tizleti szoftvert hasznéalunk,
igy a DMSONE-t tobbek kozott a vallalatirdnyitasi
rendszerrel, a konyvelé szoftverrel, a bérszamfejté
programmal, a mindségbiztositasi szoftverrel és a belsé
informacios haldzatunkkal is integréltuk. Tulajdonképpen
a DMSONE teremti meg az 6sszhangot: az ezekben a
rendszerekben keletkezé adatok - akkor is, ha nem
dokumentum alaptak - bekeriilnek a workflow-
menedzsmentbe, és ebbdl indulnak ki akciok. Tehat
nem csak dokumentum vagy e-mail alapon indul el egy-
egy munkafolyamat, hanem ugynevezett limittullépés
vagy figyelmeztetd jelek esetén is, rdadasul mindez
dokumentiltan torténik, ami nagyon atlathatova teszi a
mukodésiinket.

- Az Onok altal képviselt ,nulla hiba” mentalitas
mennyire jellemzi a DMSONE-t?

- D.I.: Abszolut, a vélasztas soran is nagyon fontos volt,
hogy egy ilyen partnert taldljunk. Sok esetben lehet érezni,
hogy folyamatos fejlédésre torekszenek, a vevdk részérdl
felmerllé igények kapcsan is elgondolkodnak, hogy
hogyan tudjak azt beépiteni a rendszerbe, és visszajelzést
adnak szdmunkra.

Nagyon rugalmas és vevéorientalt az egylittmukodésiink:

most is megkapjuk az Uj fejlesztéseket, ezeket kdzdsen
kiprébaljuk, és visszacsatoljuk a tapasztalatainkat.
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- Terveznek tjabb fejlesztéseket a rendszer kapcsan?

- D.d.: A zart lancd konyvelési rendszert szeretnénk
bevezetni. Ez az jelenti, hogy a teljes folyamatot (a
megrendelést, a beszallitdst, a bejové szamldkat, a
gyartasi adatokat, a kimend szamlakat, ennek konyvelését,
a bankbeérkezést, a fizetést és ennek konyvelését,
kontirozasat) szeretnénk egy lancba flizni. Ha ez megvan,
akkor nem kell hozzd emberi eréforrds. Miutan minden
folyamatban az ember a legnagyobb hibaforras -
mert feledékeny és pontatlan —, ezért szeretnénk ezt
kikiiszobolni.

- Mit javasolna azoknak a cégeknek, akik
dokumentumkezel6-rendszer beszerzése el6tt alinak?

- D.I.: Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy a cégnek
van-e hosszu tavu jovOképe, és annak része-e a
modernitds. Ha ez nincs meg, akkor annak a cégnek nincs
sziiksége DMS rendszerre. A modern gondolkodés adja
az okos cég alapjat. Nem az a kérdés, hogy mennyivel
fizetlink kevesebbet a dolgokért, hanem az, hogy milyen
hatékonyan tudjuk a munkankat elvégezni.

Tehat elséként gondolkodasmoéd-valtasra van sziikség:
kell egy jovékép, amely megmutatja, hogy 3-5 év mulva
hova szeretnénk eljutni, és ehhez kell egy megfelelé
partnert keresni.




A DMSONE Ultimate dokumentumkezelo rendszerrol

A DMSONE Ultimate elektronikus dokumentum- és folyamatkezel® rendszer komplex megolddst
jelent kdzepes és nagyvallalatok szamara, alkalmas akar tobb divizio 6nallo, de integralt kezelésére
is. Minden keletkezé dokumentumot egy rendszerben kezel, igy felgyorsitja a telephelyek, részlegek
kozotti informaciodramlast, optimalizélja az adminisztracidt, a projektek atlahatéva, a koltségek
kiszamithatéva valnak. A kifejezetten vallalati igényekre kialakitott megoldas integralhatd egyéb
Uzleti alkalmazasokkal (pl. ERP, CRM és CMS rendszerekkel), igy elszigetelt architektlra helyett egy
felUleten érhetd el minden informacio. Tobbdimenzids jogosultsagpolitikdjabol adéddan egymastol
flggetlendl szabalyozhatok a kilénb6zé jogosultsagi kategoriak.

A DMS rendszer kezel&felllete maximdlisan testre szabhatd, igy a vallalat egyedi igényeitdl
fluggden dllithatd be, hogy mely adatmezdk szerepeljenek rajta. A rendszer emellett egységes
tartalomkezelést és skaldzhatdsdgot biztosit a felhasznalok szamara, a tetszéleges szUrési feltételek
szerint torténd adatlekérések pedig nagymértékben hozzéjarulnak a szervezeten belili sikeres vezetdi
dontéshozatalhoz. A szoftver nem csak az ad hoc, hanem az elére definidlhaté munkafolyamatok
tdmogatasara is kivaloan alkalmas.

Az ELTEC Holding Kft.-rél

Az Eltec 1994-ben alakult Budapesten, kdbelkotegek gyartasaval foglalkozik. A kezdetekkor a német
autoipar beszéllitéjaként dolgozott, f6 kildetése az volt, hogy rendkiviil magas szinvonalu termékeivel
piacvezetdveé valjon ebben a szegmensben. 1997-ben a vallalat kibdvitette tevékenységét a haztartasi-
piaci trendekhez valo alkalmazkodas jegyében Ujjaszervezték a cég mikodését. Mara az Eltec tovabbi
iparagakba — igy példaul az orvosi technolégia, repllés és Urhajézas, gépgyartas terlletére — tort be,
és az Uzleti folyamatok finomitasa eredményeként sikeres globalis high-end gyarté vallalkozasként
mUkodik.

Nulla hiba

A vallalat f6 célja a minéségi termékek és szolgaltatdsok fenntartdsa. A folyamatos magas szinvonal
biztositasa érdekében a késd 90-es években a cég elndke bevezette a ,nulla hiba” mentalitdst, ami
azonnal a szervezet belsé mottdjava valt. Szintén a magas mindség jegyében az Eltec induldsa 6ta
rendszeresen képezi alkalmazottait, emellett a mindségellendérzésre is nagy hangsulyt fektet, ezek az
eljarasok fontos részét képezik az irdnyitasnak.
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