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A BORSOD VOLAN hosszu évekig hasznalt iktatészoftvere és
manudlis iktatdsa levadltdsdra keresett eqgy koltséghatékony
és konnyen kezelheté megolddst, mely teljes kord elektronikus
dokumentumkezelést tesz lehetdve, és bekapcsolja a kilsd
telephelyeket is a kdzponti nyilvantartasba.

- A BORSOD VOLAN és az utasok szamara a
legfontosabb, hogy a buszok idében induljanak és
érkezzenek meg. Miért fontos a dokumentumok
elektronikus kezelése?

- Simké Zoltan, a BORSOD VOLAN informatikai
osztalyvezetdje: A BORSOD VOLAN erésen tagolt
terlletileg és szervezetileg, mind vertikalisan, mind
pedig horizontélisan. Hét muszaki-forgalmi telephellyel
rendelkeziink, melyek kozott meg kell oldani a
dokumentumok utaztatdsat, tovabba napi szinten
mintegy szadz-kétszaz dokumentumot kell feldolgoznunk
csak a szakmai levelezésben. Es még ott van a rengeteg
rekldm- és egyéb kiadvany, postai kiildemény,
szakfolydirat, amiket szintén érkeztetni kell.

- Korabban hogyan oldottak meg az iktatast?
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-S.Z.: 1998 6ta hasznaltunk egy, az alapfunkciokat ellato
iktatorendszert, mely megfelelé sorrendben adta az
iktatészamokat, nyilvan lehetett tartani a dokumentum
targyat, kulcsszavait, valamint az ligyintézét, de példaul a
dokumentumképet mar nem. Ezért mindig vissza kellett
keresni magat a dokumentumot is, ha tartalmilag is latni
akartuk.

Amellett, hogy a dokumentumot nem lathattuk az
iktatészam mogott, szintén gondot okozott, hogy
mUkodési kornyezet szempontjabdl teljesen elavult a
szoftver.

Raaddasul ez a rendszer minddssze a vezérigazgatoi
titkdrsdgon, az igazgatdknal és igazgatdhelyetteseknél
makodott, igy csupan e nyolc helyen zajlott
szoftveres iktatds. Maskulonben pedig papir alapon
iktattunk, 50 iktatokonyvet hasznaltunk, mig az iratok
tarolasat az érvényes mindségbiztositasi rendszer
dokumentumkezelésre eljarasanak
megfeleléen gyakorlatilag a szekrényekben oldottuk
meg.

vonatkozo
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Yo'y Conay

,A bevezetés sikerérol
szerintem sokat
elmond, hogy janudr
végén mdr egy
referencialdtogatdson
be is tudtuk mutatni

a szoftver haszndlatadt
egy mdsik cégnek.”
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- Mindez bizonydara nem tette egyszeriivé a
kereshetdséget...

- S. Z.: Valéban nem, hiszen példaul csak az informatikai
osztélyon évi 300-400 dokumentumot kellett linearisan
végignézni az iktatokdnyvben, ha meg akartunk talalni
valamit. Utdna az azonositészdm alapjan meg kellett
keresni a megfeleld irattdrozasi dobozt, és el6banyaszni
a dokumentumot. Ez atlagosan nagyjabdl 6t percet vett
igénybe, és akkor gondoljunk bele, hogy mi volt a helyzet,
ha nem targyévrél volt sz6, vagy példaul igazgatoi szinten,
ahol mar évi 1500-2000 dokumentumot kezelnek.

- Hogyan zajlott a dokumentumok megosztasa,
kiilonos tekintettel a telephelyek k6z6tt?

- S. Z.: Levelez6érendszerrel és 1999 6ta intranettel is
tdmogatjuk a belsé Ugyintézést, de a szabalyszer(
dokumentumkelezést - mint példaul a nyilvantartast, az
iktatast, az lgyintézés nyomon kovetését, a folyamatok
ellendrzését - csak hagyomanyosan papir alapon lehetett
megoldani, igy nyilvanvaléan elég sok masolatot is kellett
késziteni. Az egyes telephelyek kdzotti utaztatdsban volt
némi elénylink, hiszen buszjarataink minden telephelyet
0sszekotnek a kozponttal, adott esetben azonban igy is
egy napot vett igénybe a dokumentumok eljuttatdsa a
cimzettekhez.

- Mikor dontoéttek tgy, hogy valtanak?

- S. Z.: Mar két éve megsziiletett a dontés arrél, hogy egy
olyan Uj rendszert vezessiink be, mely a mai korszeru
informatikai alkalmazasoknak megfeleléen mikodik,
valamint lehet6séget biztosit a dokumentumok tarolasara
barmilyen elektronikus formdaban, legyen az egy Word
dokumentum, Excel, PDF vagy éppen e-mail. Ugyanakkor
a blidzsé miatt csak 2011-ben valt aktudlissa a kérdés.

- Hogyan zajlott az ajanlatkérés, és miként keriiltek
kapcsolatba a DMSONE-nal?

-S.Z.: ADMSONE-t egy partneriik, a Bravogroup ajanlotta
figyelmiinkbe. Osszesen harom rendszerre vonatkozéan
kértlink ajanlatot, s tekintettiik meg a referencia-el6adast.
A kivalasztasndl az elsédleges szempont az ar volt, de
szintén fontosnak tartottuk a rendszer hasznalhatésagat,
és hogy a szoftver miként képes megoldani a nalunk
felmertl6 feladatokat. A DMSONE ajanlata arban
is kedvezébbnek bizonyult, emellett a szoftver a
hagyoményos windowsos feliiletre és technoldgiéra épil,
igy szdmunkra ez egy megszokott, kdnnyen atlathato
kezelhetdséget tesz lehet6vé.
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- Mi jellemezte a bevezetést?

- S. Z.: Az Utemterv szerint, gordiilékenyen, a DMSONE
szakemberei részérél maximalis rugalmassaggal zajlott
le. A bevezetéssel aktivan szeptemberben kezdtiink
el foglalkozni. A BORSOD VOLAN nem tartozik azon
kozfeladatot ellatd szervezetek kozé, melyekre vonatkozik
az iratkezelés szigoru szabdlyozéasa, igy nalunk belsé
szabdlyzat hatdrozza meg a dokumentumkezelés
modjat. Az Uj szoftver belizemelése a bels6é szabdlyzat
Ujragondolaséaval kezd6dott meg, melyhez a DMSONE
egy szakért6t is biztositott, hogy a rendszerbevezetés
még gordulékenyebb legyen. Ezzel parhuzamosan zajlott
az Ultimate szoftver testre szabdsa.

Ezt kovetben kialakitottunk egy tesztkornyezetet, mely
lehet6vé tette a 105 kijelolt felhasznalo oktatasat, koztik
a 15 kulcsfelhasznaldét, akik egy hosszabb, egynapos
kurzuson vettek részt. Ok a korabbi rendszer hasznal6ibol
és a legnagyobb volumen( iktatast végzok kozil keriltek
ki. A tobbiek szamara rovidebb, 3 o6ras felkészitést
biztositott a DMSONE.

- Ekdzben Gj tapasztalatokat is gytijthettek a rendszert
illetéen, jart ez valamiféle valtoztatassal?

- S. Z.: Természetesen, hiszen ekkor mar mélyebben
beleldttunk a rendszer mikodésébe, igy az oktobertdl
december kdzepéig tartd idészakban az alapbeallitdsokon
csiszolgattunk. Majd ismét tesztelés kovetkezett, janudr
2-an pedig az éles inditas.

- Mi jelentette a legnagyobb kihivast a projekt soran?

- S. Z.: Az a kérésiink volt a DMSONE felé, hogy a régi
szoftverlinkben az elmult 6t évben tarolt adatokat az
Uj rendszerbe is atmentsék. Mint emlitettem, a korabbi
szoftveriink egy teljesen mas és elavult kornyezetben
mUakodott, igy a migracio nem volt éppen egyszerl
feladat, egy interfészen keresztlil azonban sikeresen
megoldottak.

- Egy 0j szoftver esetében az éles hasznalat els6 hetei
mindig kritikusak, mik voltak a tapasztalatok?

- S. Z.: Azt tartom, hogy nincs olyan szoftver, amely kész
van, sziikség van folyamatos fejlesztésre. Igy az elsé két
hétben valéban voltak hibajelenségek, melyek egy része
abbol adddott, hogy a felhasznélok igényei idékdzben
még valtoztak, igy bizonyos rendszerparaméteri
bedllitadsokat kellett végrehajtani.
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Szerencsére azonban a DMSONE egy rendkivil gyors
és hatékony terméktdmogatdst mdikodtet, igy az
ottani szakemberek 4&ltaldban 5 perc és egy-két ora
kozott reagaltak a problémdinkra, és meg is oldottak
azokat. Az6ta minddssze harom olyan kérdés merlt fel,
melyeket a support felé kellett tovabbitanom, és ezek is
mukodéslogikai észrevételek, nem pedig programhibdk
voltak.

»Az el6z6 rendszerrel 6sszehasonlitva
az Ultimate szoftvert,,...a kiilonbség
ég és fold. Amint egy kicsit belerdzédunk

a haszndlatdba, ldthatjuk, hogy
ugyanakkora munkabefektetéssel
ez a szoftver sokkal hatékonyabb
dokumentumkezelést tesz lehetévé.”

- Korabban problémat okozott, hogy a szoftverhez
csupan nyolc helyen fértek hozza. Az Gj megoldast
hanyan hasznaljak?

- S. Z.: Az alapszerzédésiink 40 fére vonatkozott, az
oktatds sordn azonban annyira jé volt a tapasztalat,
hogy vdltoztattunk eredeti szandékunkon, és végil
75 felhasznaléban allapodtunk meg. Tehat egy sokkal
szélesebb kor, melybe bevontuk a vidéki telephelyeket
is. Igy lényegében megfelels jogosultsdggal minden
dokumentum elérheté. Ezzel egyltt az iktatokdnyvek
szamat sikerult a felére redukalnunk, és tervezziik ezek
tovabbi csokkentését a kovetkezd évtdl.

- Osszességében mennyire elégedettek a rendszerrel?

- S. Z.: Kicsit korai véleményt nyilvanitani, hiszen még
csak egy honapja hasznaljuk, elmondhaté azonban,
hogy egyre né az elégedettség. A kezdetekben voltak
ugyan ,morgasok’; hogy ez a rendszer bonyolultabb,
mint a kordbbi. Ez nyilvanvald, hiszen sokkal tobbet
tud. Csak hogy néhdny dolgot emlitsek, rendezettebb
a nyilvantartds, a dokumentumok teljes korlen
megjelennek, egyszerlibb a sz(rés, egy dokumentumot
par masodperc alatt visszakereshetek. Min&ségileg
teljesen masrdl van sz6, a kulénbség ég és fold. Amint
egy kicsit belerdzédunk a hasznélataba, lathatjuk, hogy
ugyanakkora munkabefektetéssel ez a szoftver sokkal
hatékonyabb dokumentumkezelést tesz lehetévé. A
bevezetés sikerérdl szerintem sokat elmond, hogy januar
végén mar egy referencialdtogatdson be is tudtuk mutatni
a szoftver hasznalatat egy masik cég részére.
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- Emlitette, hogy véleménye szerint egy szoftverrol
soha nem lehet azt mondani, hogy készen van.
Milyen fejlesztési terveik vannak a jovore nézve?

- S. Z.: A DMSONE-nal ugy allapodtunk meg, hogy még
az elsé negyedév végén kapunk egy Uj programverziot,
amelyben az atadas 6ta felmerilt modositasi kéréseink
is benne lesznek. Tovdbbd dolgozunk azon, hogy
fél éven belil a potdijbeszedési rendszerlinkkel
integréljuk az Ultimate rendszert. De a jovében is
marad még hova fejlédniink, hiszen egyelére csak a
kozvetlenil a dokumentumkezelést tdmogaté rendszert
vezettik be, a workflowt tamogaté modulokat nem.

- Milyen tanacsokat adna egy olyan cégnek,

szervezetnek, mely egy hasonlé rendszer bevezetése
elott all?

A BORSOD VOLAN-rol

- S. Z.: Nagyon fontosnak tartom, hogy a szolgaltatd
jo supporttal rendelkezzen, mert kilondsen az elsé
idészakban lényeges, hogy megfelel6 hattértdmogatas
alljon rendelkezésre. Javaslom tovabba, hogy jeldljenek ki
kulcsfelhasznaldkat, akik mélyebb tudassal rendelkeznek,
és az egyszer( felhasznaldk segitségére tudnak lenni.
Szerencsére leheta DMSONE-ra tdmaszkodni, egy idé utan
azonban nekiink is fel kell néniink a feladathoz. Szintén
megfontolandd egy olyan szétar bevezetése, mely a
szolgaltato és az ligyfél dltal hasznalt fogalmakat tisztazza,
mivel ez jelentésen megkonnyiti a kommunikaciot.
Kiemelném még a dokumentumkezelési szabdlyzat
rendbetételét. Valdszinlleg minden cégnél van
dokumentumkezelési szabalyzat, de ajanlott ennek
naprakészen tartdsa. Nagyon fontos, hogy komolyan
atgondoljdk és aktualizadljdk, hiszen ez a bevezetés
egyik alappillére, melyhez j6, ha olyan szakavatott
tandcsado is rendelkezésre all, mint a mi esetlinkben.

A BORSOD VOLAN Zrt. tébb mint hatvan éves multtal és szakmai tapasztalattal rendelkezik a
személyszallitas terliletén. Atérsasag alapvetd feladata a Borsod-Abauj-Zemplén megyében jelentkezd
autébuszos, menetrendszerU helyi és helykozi személyszallitasi igények kielégitése.

A vallalat tevékenységeit 500 autdbusszal, 1700 dolgozdval, 7 miszaki-forgalmi telepen, 11 autdbusz-
allomason végzi. Helykozi jaratai 2 290 km hosszu vonalhalozaton 356 teleplilést kapcsolnak be az
orszag kozlekedésivérkeringésébe, évente kozel 60 millié utast szallitva tobb mint 30 millid kilométeren.
A BORSOD VOLAN kiilénjéaratai emellett Eurdpa szinte valamennyi orszagéba kozlekednek.

MUszaki szolgaltatdsai keretében a tarsasag sajat jarmUparkjanak napi karbantartasi feladatain
tul a régid legnagyobb szervizhatterével és legjobb szakembereivel all a gépjarmu-tulajdonosok

rendelkezésére.
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‘ autdbusz-allomas és telephely

j autdbusz-allomas
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A DMSONE Ultimate dokumentumkezelo rendszerrol

A DMSONE Ultimate elektronikus dokumentum- és folyamatkezel® rendszer komplex megoldast
jelent kdzepes és nagyvillalatok szamara, alkalmas akar tobb divizio 6nallo, de integralt kezelésére
is. Minden keletkezé dokumentumot egy rendszerben kezel, igy felgyorsitja a telephelyek, részlegek
kozotti informaciodramlast, optimalizélja az adminisztraciot, a projektek atlahatéva, a koltségek
kiszamithatova valnak. A kifejezetten vallalati igényekre kialakitott megoldas integralhatd egyéb
Uzleti alkalmazasokkal (pl. ERP, CRM és CMS rendszerekkel), igy elszigetelt architektlra helyett egy
felUleten érhetd el minden informacio. Toébbdimenzids jogosultsagpolitikdjabol adéddan egymastol
flggetlendl szabdlyozhatok a kilénbozé jogosultsagi kategoridk. A DMS rendszer kezeléfelllete
maximalisan testre szabhat6, igy a vallalat egyedi igényeitél fliggben allithatd be, hogy mely
adatmezék szerepeljenek rajta. A rendszer emellett egységes tartalomkezelést és skalazhatdsagot
biztosit a felhasznaldk szamara, a tetszéleges sz(irési feltételek szerint torténd adatlekérések pedig
nagymértékben hozzédjarulnak a szervezeten bellli sikeres vezetéi dontéshozatalhoz. A szoftver nem
csak az ad hoc, hanem az el6ére definidlhatd munkafolyamatok tdmogatasara is kivaldan alkalmas.
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