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A Pek-Snack latvanypékseg haldzat 2011-ben vezette be az SAP
Business ONE vallalatiranyitasi rendszer dokumentumkezelési
add-onjat, a BX-DMSONE for SAP Business One-t. A bevezetéssel
egyiddben a vallalat dokumentumkezelési szemlélete is jelentésen
dtalakult, és a korabbi futésorszamos nyilvantartas helyett ma mdr
egy joval kifinomultabb, folyamatorientdlt megkozelitésre tértek dt.

- Miért kritikus a Pek-Snack szamara a
dokumentumkezelés?

- Zsigardi Balazs, informatikai vezet6: Tulajdonképpen
szdmunkra az a fontos, hogy mindségbiztositasi
szempontbdl az esetleges hibalehetéségeket
minimalizdljuk, az iratkezelési hatdridéket be tudjuk
tartani, és a cégen belil ne sikkadjon el semmilyen
lényeges informacié. Kordbban sajnos eléfordult, hogy
kifutottunk a hataridékbdl vagy éppen rendkivil nagy
energiat igényelt a partnereinkkel folytatott toébb éves
levelezéseink visszakeresése.

- Bizonyara azonban korabban is tamogattak
valamilyen szinten az iratkezelést...

- Zs. B.: Eleinte futésorszamos kézi iktatokonyvet
hasznaltunk, ez esetben a visszakeresés nehézkes volt.
Majd folyamatosan mozgd, adatszerkezettel rendelkezé
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Excel-tdblaban folyt az iktatds, ebbdl azonban logikai
problémak adédtak. Ha ugyanis véltozott a tartalom, az a
kordbban rogzitett elemekre mar nem terjedt ki, igy logikai
és keresési hibakat egyarant el lehetett kovetni. Ehelyett
egy olyan rendszert szerettiink volna, ami jol atlathatd
nyilvantartast és gyors visszakeresést tesz lehetévé.

- Amikor felmeriilt azigény, hogy ezen valtoztassanak,
milyen rendszerben gondolkodtak?

Zs. B.: Mindenképpen az SAP vdllalatiranyitasi
rendszerlinkkel integralt megoldast szerettliink volna,
hogy az ligyféladatok autoszinkron moédon feldolgozésra
keriljenek az ERP rendszertinkkel.

- Az SAP Business One-hoz is tartozik
dokumentumkezelés, fel sem meriilt, hogy azt
hasznaljak?




» A jelenlegi piacon a
DMSONE rendszere

az egyediili, amely

azon tul, hogy ilyen
folyamattervezettel
rendelkezik és rendkiviil
jo hatdsfoku, az SAP
Business ONE feliiletérdl

is elérheto.”
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- Zs. B.: Valéban vannak beépitett dokumentumkezelési
lehet6ségei az ERP rendszerlinknek, ez azonban
szdmunkra nem elég szofisztikdlt. Az Uzleti partnerek
esetében példaul lehetéség van mellékletek csatoldsara,
azonban verziokovetésre, hataridék hozzarendelésére
vagy a dokumentumok szervezeti egységenként vald
megosztasara mar nincs. A DMSONE rendszere esetében a
dokumentum utjat folyamatdban nyomon tudjuk kovetni.
A tapasztalataink alapjan a jelenlegi piacon ez az egyediili
rendszer, amely azon tul, hogy ilyen folyamattervezettel
rendelkezik és rendkivil j6 hatdsfoku, az SAP Business
One feliiletérdl is elérheté.

- EImondand, hogyan zajlott a bevezetés?

- Zs. B.: A szervezeti egységek vezet6i deklardltdk a
rendszerrel kapcsolatos igényeiket, majd a DMSONE
szakért6i ennek  megfeleléen  felmérték, hogy
miképpen lehet az elvarasainkat a sztenderd rendszerre
felhuzni, illetve melyek az egyedi fejlesztést igényld
funkcionalitdsok. Amikor az igényeinkre szabottan
elkészilt a dokumentumkezelé szoftver, még hatra
volt az integralasi feladat, melyet a DMSONE és az SAP
szakemberei egyiitt végeztek el. Az igényfelméréstdl
kezdve az éles haszndlatig megkozelitéleg két hoénap
telt el, elsésorban azért, mivel az ERP-illesztés soran tobb
extra funkciot is kértiink.

- Az élelmiszeripar szigoru szabvanyainak és
szabalyozasainak betartasat miként tudja tamogatni
a rendszer? Ez esetben is sziikség volt egyedi
fejlesztésekre?

- Zs. B.: Szervezeti egységre és jogosultsagokra
elkilonitve, specidlis dokumentumokként kezeljik
ezeket a szabvanyokat, melyek iktatasa és verziézasa a
dokumentumkezeld rendszernek a normal szolgaltatasai
kozott taldlhato. llletve a hivatali szervekkel torténé
kommunikacié rogzitését is el tudjuk végezni a
szoftverben, ami tdmogatja a visszakereshetéségét. Mivel
azonban kiilonleges Uzleti folyamat nem zajlik emdgott,
mely példdul egyedi elbirdlast vagy szolgdltatdst
igényelne a rendszertdl, nem kértiink ezekre vonatkozéan
extra funkcionalitast.

- Tiz hénapja hasznadljadk a rendszert. Mik a
tapasztalatok?




- Zs. B.: Mint emlitettem, korabban tébbnyire nagyon
egyszer(, barmilyen egyedi Uzleti logikat nélkilozé
futdsorszamos iktatast végeztiink. Mivel attértiink egy
joval  kifinomultabb, folyamatorientalt szemléletre,
volt némi surlédas ezzel kapcsolatban, ezt azonban
sikerlilt megoldani. A munkatdrsak, akiknél jelent6s
dokumentumdramlds folyik, pozitivan értékelik a
rendszert, és az elégedettséget noveli, hogy a szoftver is
folyamatosan fejlédik.

A rendszer kapacitdsait azonban még mindig nem
haszndljuk ki teljesen, a dokumentummegosztas esetében
példaul még csak nagyjabdl 80%-osan. A pénzlgyi
bizonylatok rogzitése és ezek publikalasa a szervezeti
egységek felé, valamint a szamlaellen6rzési folyamat
tdmogatdsa megvaldsul, utébbi viszont ettdl fliggetlenil
még papir alapon is vandorol. Ez inkdbb a megszokas
miatt van igy, idével ezt is szeretnénk majd megsziintetni,
ezt a 20%-ot is a DMSONE rendszerével megoldani.

- Személy szerint Onnek informatikusként mi a
véleménye?

- Zs. B.: Konnyen Uzemeltethetd a rendszer, igazan
elenyész6, amikor foglalkozni kell vele. Mivel a megoldas
bongészé alapu, ritkdn el6fordul, hogy a Windows
frissitéseknél technikai malérok keletkezhetnek, de ez
sem jelent szamunkra akkora munkat, mint ami egy
ekkora rendszernél egyébként teljesen elfogadhato lenne.
Tehdt szé sincs arrél, hogy bevezettiink egy bonyolult
rendszert, ami miatt aztdn még embereket kell felvenni,
hogy m{ikddtessiik. ..

Még egy pozitivum, hogy a bevezetés mellett gyakorlatilag
a régi adatainknak a feldolgozasat is vallaltak, ami teljesen
zokkenémentesen zajlott. Mas rendszereknél szokott
probléma lenni ebbdl, mivel sok munkat jelent, igy nem
szivesen végzik el ezt a feladatot. ADMSONE viszont olyan
jo migraciés eljarast dolgozott ki, amivel hatékonyan
lehetett feldolgozni a multban keletkezett adatainkat.

- Es milyennek itéli meg a két cég kozotti
egyiittmiikodést?

- Zs. B.: Nagyon jonak. A féverzié valtasa el6tt példaul
igényfelmérést végeztek nalunk, igy aktivan részt
vehettlink abban a dontésben, hogy milyen folyamatokat
tamogasson a kovetkezd verzié. Maskilonben csendesen
zajlik minden, mar nem is emlékszem, mikor volt utoljara
hibabejelentésiink.
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- A szoftvernek 17 felhasznaléja van, miként zajlott az
0 betanitasuk?

- Zs. B.: Ugy gondoltuk, hogy kéltséghatékonyabb, ha az
Osszes felhasznald helyett csak a kulcsfelhasznaléknak
kérjik az oktatast. Mivel ez megfeleléen zajlott, raadasul
kaptunk egy nagyon j6 - és vaskos - belizemelési
dokumentéciés csomagot, a késébbiekben gond nélkil
megoldottuk, ha valakinek 4t kellett adni ezt a tudast.
Ezért is tartom sikeresnek a bevezetést: az a j6 rendszer,
amit nem az informatikusok, hanem a kulcsfelhasznaldk
Uzemeltetnek, és ez a dokumentumkezelé szoftveriink
kapcsdn megvaldsult. A kulcssfelhasznaldk felelds
dontéseket hoznak, és az Uj végfelhasznélok képzését is
onalléan tudjak folytatni.

»Az a jo rendszer, amit nem
az informatikusok, hanem a
kulcsfelhaszndlok lizemeltetnek, és ez a

dokumentumbkezel6 szoftveriink kapcsdn
megvaldsult.”

- Milyen tanacsokkal latna el mas, dokumentumkezeld
rendszer
szakembereit?

bevezetése elott allé vallalatok

- Zs. B.: A bevezetés sordn gyakori az a hiba, hogy az
engedélyezési eljaras soran kivalasztanak egy rendszert,
és akkor deril ki, hogy milyen nagy szakadék tatong a
bevezeté és a felhaszndldi csapat elképzelései kozott,
amikor mar megérkeznek a szakérték. Nagyon fontos,
hogy a felel6sségi koroket megfeleléen rendeljék ki, és
mar rogton a szerzédéskotés utan fel kell llitani azt a
csapatot, amelyik meghozza a sziikséges dontéseket.
Kilonben megtorténhet az, hogy informatikai rendszer
révén az informatikussal hozatnak meg olyan dontést,
amit nem nekik kellene meghozniuk. A tanacsadocéggel
- esetlinkben a DMSONE-nal - is folyamatos egyeztetés
szlikséges, hiszen 6k kilsé szakért6éi szemmel szédmos
hasznos tandcsot adhatnak a bevezetéshez.




BX-DMSONE for SAP Business One rendszerrol

A BX-DMS preciz szamla- és szerzédés-nyilvantartast biztosit, haszndlatdval csokkennek az
adminisztracios koltségek (adatbevitel, faxolds, adminisztraciora forditott munkaidé stb.) és
felgyorsulnak az Gzleti ciklusok, igy ndvekszik a vallalat hatékonysaga. A BX-DMSONE for SAP Business
One dokumentumkezelé rendszert kifejezetten az SAP Business One felhaszndldi igényeknek
megfelelden alakitottuk ki. A szoftver add-on dokumentumkezelési funkcidi a felhasznaldk szamara az
SAP Business One fellletérdl kozvetlentl érheték el, fgy teljes kor vallalatirdnyitasi integracio valosul
meg.llleszkedika meglévéinformatikai hdlézatba, igy nemigényel pluszhardveresberuhdzast. Atermék
hasznélataval az SAP Business One vallalatiranyitasi rendszer bevezetésével elért hatékonysagnovelés
tovabb fokozhatd, a gazdasagi és tervezési folyamatok optimalizaldsa kiterjesztheté a munkafolyamat
egyéb terUleteire is.

A Pek-Snackrol

A vallalatot 1998-ban csaladi vallalkozasként Galantai Janos hozta Iétre, aki a mai napig vezeti a céget.
Az egykori 600 m*-es (izem a folyamatos fejlesztéseknek kdszénhetéen mdara 6000 m*es gyarra
nétte ki magat. 1999-ben a vallalat belépett a horvatorszagi piacra, ahol a fogyasztok szavazatai
alapjan 2010-ben és 2011-ben is elnyerte a Superbrands mindsitést termékei, valamint szolgaltatasai
elismeréseként.

A kezdetben egy masik stt&ipari franchise haldzat részeként mikodd vallalkozas 2011 janudrjaban
onallésult teljesen mint Pek-Snack latvanypékség halozat. Termékeiket jelenleg két orszagban,
Osszesen tobb mint 1400 latvanypékségben kinaljdk partnereik frissen sttve.
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