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A 11 telephelyen mUkodd SEFAG Zrt-nél 2014 elején vezették be a
DMSONE Ultimate rendszert, melynek koszonhetéen a cég teljes
iratkezelési folyamata dokumentadltta vadlt, kikiszobolve az ennek
hianyabdl eredd problemakat. A tobbszintl jogosultsagkezelésnek
koszonhetéen ezentll a jogosulatlan hozzaférések is kizarhatok,
mikdzben az Osszes dolgozo, a 11 iroda bdrmelyikébdl eléri a
munkdjdhoz sziikséges dokumentumokat.

~A rendszer sajdtossdga, hogy
minden dokumentalt, igy

a bevezetésnek készonhetéen
a teljes iratkezelési folyamat
az érkeztetéstél a bontdson,
iktatdson, szigndldson dt

az irattdrazdsig kovethetévé
vdlt, ami nagyon megkénnyiti
a visszakereshetdséget, és

igy a munkdnkat is.”

DMSO e

Zold at az elektronikus dokumentumkezelésnek SEFAG Zrt.

- Mi a legfontosabb elénye az Onok szamara
az elektronikus dokumentumkezel6 rendszer
bevezetésének?

- Németh Sandor, ellenérzési osztalyvezet6:

A DMSONE megoldasanak alkalmazésa el6tt papir alapon
zajlott a dokumentumkezelés, nem voltak elektronikusan
tamogatott folyamatok. Ha a dokumentalds nem
zart vagy teljes kor(, adddhatnak problémdk, ennek
a kiklszobolésére, illetve megel6zésére alkalmas a
DMSONE Ultimate. A rendszer sajatossaga ugyanis, hogy
minden dokumentalt, igy a bevezetésnek kdszonhetden
a teljes iratkezelési folyamat az érkeztetéstdl a bontason,
iktatason, szignalason &t az irattarazasig kovethetdvé valt,
ami nagyon megkdnnyiti a visszakereshetéséget, és igy a
munkdnkat is. Mivel havonta kozel félezer dokumentumot
kezeliink, ez igen nagy elényt jelent.

A rendszernek a munkafolyamat-tamogatas részét is
hasznaljuk, igy a jévahagyasi folyamatok is ezen keresztiil,
dokumentaltan zajlanak.

A jogosultsagok kezelése is kiemelten fontos szamunkra,
hiszen tobb telephelyes, nagy cég vagyunk, sokan
dolgoznak a dokumentumokkal, és problémat is
jelenthet, ha nincsenek megfeleléen definidlva és
bedllitva a hozzaférési szintek. A DMSONE szakembereivel
alaposan atbeszéltiik az elvarasainkat, igy mindenki csak a
munkajahoz sziikséges dokumentumokat latja.

- Milyen mas megfontolasok jatszottak szerepet a
rendszer bevezetésében?

- N.S.: A SEFAG Zrt.-nél 11 telephelyen folytatunk
dokumentumkezelést, ezért fontos, hogy az egységek
kozti kommunikaciét is megkodnnyitsik, és a DMSONE
rendszere ezt is tdmogatja.

Emellett  erdégazdalkodoként  természetesen a
kornyezetterhelés csokkentésének kérdése is kiemelten
fontos szamunkra. A hagyomanyos mukodés miatt
nagyon sok papirt haszndltunk, azonban a DMS
rendszer bevezetésének kdszonhetéen jelentdsen
tudtuk csokkenteni a sok fénymasolasbdl adodd
papirfelhasznalast.




~A koltséghatékonysdgon

tul elsédleges szempont volt,
hogy egy olyan megolddst
taldljunk, amely a mi cégiink
mellett a tobbi, MFB Zrt. alatt
miikodé részvénytdrsasdg
szdmdra is a legalkalmasabb.
Igy végiil tébbfordulés
tdrgyaldst kovetben esett a
vdlasztds a DMSONE Ultimate

rendszerére.”
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- A kiilonb6z6 dokumentumkezel6 rendszerek koziil
hogyan esett a valasztas a DMSONE-ra?

- N.S.: A tulajdonosunk, a Magyar Fejlesztési Bank Zrt.
folytatta le a beszerzési eljarast, melynek eredményeként
tobb, az MFB-hez tartozo tarsasagnal is bevezetésre kerilt
a rendszer. A dontésben tobb tényezd is szerepet jatszott.
A koltséghatékonysagon tul elsédleges szempont volt,
hogy egy olyan megoldast talaljunk, amely a mi cégiink
mellett a tobbi, MFB Zrt. alatt m{kdd6 részvénytarsasag
szdmara is a legalkalmasabb. igy végiil tébbfordulés
targyalast kovetden esett a valasztas a DMSONE Ultimate
rendszerére.

- Hogyan zajlott a bevezetés?

- N.S.: Az éles indulast komoly felkésziilési id6szak elézte
meg. Elsé 1épésben a DMSONE megismerte a cégiink
mUkddését: hogyan és milyen hierarchidban mukodiink,
milyen szervezetek vannak nalunk, ezek hogyan épiilnek
fel és milyen kapcsolatok vannak koztlik. Ezt kdvette
az oktatds, amelyen minden felhasznald részt vett. Az
elméleti felkészitést kdvetéen mindenki szamitégép elé
tudott Ulni, igy gyakorlatban is megismerték, és bizonyos
szintig elsajatitottak a rendszer miikodését. A harmadik
szakasz a tesztidészak volt, amely soran a kollégdkkal
is megismertettik, hogy a kilonbozé iratkezelési
folyamatok hogyan miikédnek a dokumentumkezeld
rendszerben.

- Volt olyan teriilet a rendszer beallitasa soran, amihez
kiilonosen sziikség volt a DMSONE szakembereinek
segitségére?

- N. S.: Ahogy kordbban mar emlitettem, a cégiink
tobb telepiilésen mdkodik, ezért egy olyan rendszert
kellett kialakitani, amely alkalmas tobb telephelyes
dokumentumkezelés digitalizélasara, illetve elektronikus
tdmogatdsdra. Gondolok itt arra, hogy minden
irodankban torténik postazas, érkeztetés, és ezek a
telephelyek egymads kozott is kommunikalnak. Ezeknek
a folyamatoknak az 6sszehangoldsa és dokumentdldsa
felvetett néhany kérdést, de a DMSONE kollégai sokat
segitettek, igy sikerllt egy hatékony rendszert kialakitani.

- Ezenkiviil volt barmilyen egyedi fejlesztési igény az
Onok részérol?

- N. S.: Igen, kértiik a DMSONE-t, hogy épitsenek be a
folyamatba egy vonalkéd-ellen6rz6 funkciét, néalunk
ugyanis sok esetben a dokumentumok érkeztetése,




bontdsa és szkennelése idében és térben is elkilondil
egymastol, ami szdmos hibalehetéséget rejt magaban.
Mivel nem minden felhasznalénak van vonalkédolvasoja,
ezért sokszor manuadlisan kell begépelni a vonalkédot,
igy elgépelések lehetnek, emiatt pedig folyamatosan
ellendrizni kellett volna, hogy az adott dokumentum
megtaldlta-e a helyét a rendszerben. A kérésiinkre
elkésziilt a vonalkod-ellendrzd funkcié, ami megoldja ezt
a problémat.

Annak érdekében, hogy pontosan megvaldsuljon az
igénylink, tobbszor dtbeszéltik a DMSONE szakértéivel a
céljainkat, ennek kdszonhetéen hatériddre el is késziilt a
fejlesztés.

- A dokumentumkezel6 rendszerekkel szemben
gyakori kovetelmény, hogy integralhatéak legyenek
mas lizleti alkalmazasokkal. Ezzel kapcsolatban mik a
tapasztalataik?

- N. S.: Nalunk is elvards volt, hogy az Ugyviteli
rendszerlinkkel 6sszekapcsoljuk a dokumentumkezelést,
a bedllitdisoknak kdszonhetéen a két rendszer
problémamentesen mikodik egyiitt.

- A munkatarsak egy rovid ideje mar hasznaljak a
rendszert a napi munkajukhoz. Mennyi plusz terhet
jelent ez az informatikai részleg szamara? Mivel egy uj
szoftver indulasakor ez gyakran okoz gondot.

- N. S.: A felhasznalok 6naélléan tudjak kezelni magat
a rendszert, igy szerencsére azt latjuk, hogy ez nem ré
plusz terhet az informatikus kollégdkra. Természetesen
egy-két informatikai bedllitasra szlikség volt, igy példaul
az indulaskor telepiteni kellett a tomeges digitalizalashoz
beszerzett szkennel6ket és vonalkddolvasdkat.

- Mit tanacsolna a tobbi cégnek, akik
dokumentumkezel6 rendszer bevezetése el6tt allnak,
hogyan kezdjenek hozza?
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»-..milyen nagy elényt jelent a
visszakereshet6ség, az, hogy egy-két
kattintdssal barmelyik dokumentumot

meg tudjdk nézni, és azonnal tudnak vele
dolgozni.”

- N. S.: Taldn annyit csak, hogy mindenhol, ahol addig
papir alapon zajlottak a folyamatok, érdemes atgondolni,
hogy azok milyen 1épésekbdl allnak dssze. Elektronikusan
ugyanis — a hagyomanyos modszerrel szemben -
elvalnak egymastol ezek a lépések, gondolok itt példaul
a szignalasra, az Ugyintézésre vagy az iktatasra. Ha ezek
a folyamatok egy kézben vannak, egy elektronikus
dokumentumkezelé rendszerben akkor is kiilon [épésként
jelennek meg. Ez szemléletvaltast igényel.

Emellett nagyon alaposan at kell gondolni a
jogosultsdgokat, hogy kinek, milyen betekintése legyen
az egyes dokumentumokba, hiszen minden szerzédés,
kimen6 és bejové dokumentum megjelenitheté a
rendszerben. Az bizonyosan nem j6é megoldas, ha egy
adott szerz6dést kizarélag egy személy lat, hiszen tébben
dolgoznak vele, azonban nem cél, hogy mindenki minden
ilyen irattipust lasson.

- Mit var a rendszertdl néhany honap milva?

- N. S.: Még egy kis idének el kell telnie ahhoz, hogy
jelentkezzenek a legfontosabb pozitivumok, de mintegy
fél év mulva mar latni fogjak a felhasznaldk, hogy milyen
nagy elényt jelent a visszakereshetdség és az, hogy egy-
két kattintdssal barmelyik dokumentumot meg tudjik
nézni, és azonnal tudnak vele dolgozni.

SEFAG Zrt.




A DMSONE Ultimate dokumentumkezelo rendszerrol

A DMSONE Ultimate elektronikus dokumentum- és folyamatkezel® rendszer komplex megolddst
jelent kdzepes és nagyvillalatok szamara, alkalmas akar tobb divizio 6nallo, de integralt kezelésére
is. Minden keletkezé dokumentumot egy rendszerben kezel, igy felgyorsitja a telephelyek, részlegek
kozotti informaciodramlast, optimalizélja az adminisztraciot, a projektek atlahatéva, a koltségek
kiszamithatéva valnak. A kifejezetten vallalati igényekre kialakitott megoldas integralhatd egyéb
Uzleti alkalmazasokkal (pl. ERP, CRM és CMS rendszerekkel), igy elszigetelt architektlra helyett egy
felUleten érhetd el minden informacio. Tobbdimenzids jogosultsagpolitikdjabol adéddan egymastol
fuggetlendl szabalyozhatok a kiilénb6zé jogosultsagi kategoriak.

A DMS rendszer kezel6felllete maximalisan testre szabhat6, igy a vallalat egyedi igényeitdl
fliggden dllithatd be, hogy mely adatmezdék szerepeljenek rajta. A rendszer emellett egységes
tartalomkezelést és skalazhatdsdgot biztosit a felhasznalok szamara, a tetszéleges szUrési feltételek
szerint torténd adatlekérések pedig nagymértékben hozzéjarulnak a szervezeten belili sikeres vezetdi
dontéshozatalhoz. A szoftver nem csak az ad hoc, hanem az elére definidlhaté munkafolyamatok
tdmogatasara is kivaldan alkalmas.

A SEFAG Erdészeti és Faipari Zrt.-rol

A Magyar Fejlesztési Bank Zrt. irdnyitasaval mikodé SEFAG Zrt. Somogy erdeinek felén, 80 ezer hektar
allami tulajdonu erdétertleten gazdélkodik. A sokszinG természeti adottsdgoknak megfelel6en
valtozatos erdéalloményok adjak gazdalkodasanak alapjat. Amellett, hogy faanyagot biztositanak a
tarsadalom szdmara, kiemelt feladatuk az erdéallomanyok megdrzése, amely csak szakszerd munkaval,
a fenntarthat¢ fejlédés szempontjait figyelembe véve lehetséges. Enhez kell§ biztositékot nyujt
erdészeik évszazados szakmai torvényekre, tapasztalatokra alapozott munkaja.

Az erdégazdalkodéson tul vadgazdalkodassal, fafeldolgozassal foglalkoznak, emellett erdei kdzjoléti,
turisztikai szolgaltatasok biztositasa és a természetvédelem is munkajuk szerves részét képezi.

DMS & Zold t az elektronikus dokumentumkezelésnek | SEFAG Zrt.




DMSONe

www.dmsone.hu




